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COMMENT ECHANGER
AVEC VOTRE SERVICE DE SANTE ?

Vous pouvez nous adresser vos demandes directement depuis votre Espace
adhérent grace a la nouvelle fonctionnalité intégrée d’envoi de messages.

Simple, pratique et sécurisée, cette évolution vous permet de dialoguer plus
facilement et en toute sécurité avec nos équipes tout en bénéficiant d'un meilleur
suivi de vos demandes.

En utilisant les Tickets, votre demande est enregistrée immédiatement dans
notre systéme et transmise directement au service compétent, ce qui facilite et
accélére son traitement.

COMMENT CA MARCHE ?

7 Vous créez un ticket depuis votre Espace adhérent et le bouton “Contacter mon
service”.

2 Votre demande est automatiquement transmise au service compétent.

3 Le ticket est cloturé une fois votre demande traitée.

LES AVANTAGES POUR VOUS

v Un interlocuteur identifié pour chacune de vos demandes.

v Un suivi clair et centralisé de vos échanges.

Plus besoin de rechercher un ancien courriel : tout est regroupé au méme
endroit.

Des échanges plus simples, plus rapides et plus transparents avec nos
équipes.

Une meilleure prise en charge de vos demandes et de vos éventuelles
réclamations.

QUI PEUT UTILISER CETTE FONCTIONNALITE ?

Tous les adhérents disposant d'un acces a leur Espace adhérent peuvent créer et
suivre leurs tickets en toute autonomie.

BESOIN D'AIDE ?

Pour toute question concernant cette fonctionnalité, consultez le Centre
d'aide en ligne ou contactez adherents@pst41.fr

ENSEMBLE, FAISONS EVOLUER LA

RELATION ADHERENT!
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